PODMIENKY POUZIVANIA A SUHLAS SO ZRIADENIM OPAKOVANEJ PLATBY
(pre sluzby na mojtermin.sk)
1. Identifikacia prevadzkovatela
Prevadzkovatelom portalu mojtermin.sk je:

TopAktivity s. r. o.

Sidlo: Drobného 6, 841 01 Bratislava
ICO: 51 487 276

DIC: 21 207 289 62

E-mail: info@mojtermin.sk

Bankové spojenie:

Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava

Cislo G¢tu: 2101582547

IBAN: SK6283300000002101582547
BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX

2. Predmet sluzby

2.1. Sluzbou je poskytovanie pristupu k funkcionalitdm portdlu mojtermin.sk,
najma sprava rezervacii, kalendara, klientov a suvisiacich administrativnych
procesov.

2.2. Sluzba je poskytovana na baze mesacného predplatného podla zvoleného
tarifu.

3. Cena sluzby
Mesacné predplatné je uctované podla aktualne dostupnych tarifov:
e Pro-12 €/ mesiac

o Business — 25 € / mesiac



3.1. Prevadzkovatel nie je platcom DPH.

3.2. Prevadzkovatel je opravneny cenu sluzby zmenit. O zmene bude PouZivatel
informovany najmenej 30 dni vopred emailom.

3.3. Ak Pouzivatel so zmenou ceny nesuhlasi, moze sluzbu zrusit podla ¢l. 7.

4. Opakovana platba cez GoPay

4.1. Pouzivatel udeluje Prevadzkovatelovi a platobnej brane GoPay suhlas na
vykonavanie automatickych mesacnych platieb z vybranej platobnej karty.
4.2. Prva platba sa realizuje pri objednani sluzby; dalSie platby sa vykonavaju
automaticky v rovnaky den nasledujucich mesiacov.

4.3. Udaje o platobnej karte st bezpe¢ne uloZené a spracovavané vyhradne
platobnou branou GoPay. Prevadzkovatel k iUdajom o karte nema pristup.

5. Bezpeénost spracovania platieb (PCI DSS Level 1)

5.1. GoPay spracuiva udaje platobnych kariet v silade s medzinarodnym
bezpecnostnym standardom PCI DSS Level 1, ¢o je najvysSia Uroven datove;j
bezpecnosti v oblasti spracovania kartovych transakcii.

5.2. Prevadzkovatel kartové udaje neukladd a nema moznost ich ziskat.

6. Povinnosti Pouzivatela

6.1. PouZivatel je povinny uvadzat pravdivé, aktudlne a uplné fakturacné a
kontaktné udaje.

6.2. Pouzivatel je povinny zabezpecit, aby jeho platobna karta bola platna a mala
dostatocny zostatok na realizaciu platby.

6.3. PouZivatel je povinny chranit prihlasovacie udaje do svojho uctu.

6.4. Sluzba nesmie byt pouzivana v rozpore so zakonmi alebo opravnenymi
zaujmami tretich stran.



7. ZruSenie opakovanej platby a ukoncenie sluzby

7.1. Pouzivatel mdze opakovanu platbu kedykolvek zrusit vo svojom Gcte na
mojtermin.sk.

7.2. ZruSenie suhlasu je ucinné okamzite; uz zaplatené obdobie zostava aktivnhe do
konca faktura¢ného cyklu.

7.3. Prevadzkovatel moze sluzbu pozastavit alebo ukoncit v pripade opakovanych
neuspesnych platieb alebo porusenia tychto Podmienok.

8. Pravo na odstupenie a refundacie

8.1. Pokial je Pouzivatel spotrebitel, moze odstupit od zmluvy do 14 dni od prvej
Uhrady, ak sluzbu este nezacal pouZivat.

8.2. Neopravnené alebo chybné platby moze Pouzivatel reklamovat
prostrednictvom podpory Prevadzkovatela alebo priamo cez GoPay.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1. Prevadzkovatel spracuva osobné udaje Pouzivatela v sulade s GDPR a
zakonom o ochrane osobnych udajov SR.

9.2. Podrobnosti o spracuvani osobnych udajov su uvedené v dokumente
,Podmienky spracovania osobnych udajov” dostupnom na mojtermin.sk.
9.3. Platobné udaje spracuva vyhradne GoPay podla svojich internych
bezpeénostnych politik a pravidiel PCI DSS Level 1.

10. Reklamacie a rieSenie sporov
10.1. Reklamacie je mozné podat e-mailom na info@mojtermin.sk.

10.2. Spotrebitelia mézu vyuZzit mimosudne rieSenie sporov prostrednictvom
Slovenskej obchodnej inSpekcie alebo platformy RSO (ODR).
10.3. Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky.



11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost driom ich zverejnenia na
mojtermin.sk

11.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo Podmienky menit. O zmenach bude
Pouzivatel informovany najmenej 30 dni vopred.

Dna 25.11.2025.



